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Politik for Kommunikation og Interessenter for Matas A/S

Indledning
Denne politik beskriver Matas’ tilgang i forhold til kommunikation og relationer med vores
interessenter.

Matas har identificeret koncernens primaere interessenter som vores kunder,
investorer/analytikere, leverandgrer, medarbejdere inden for alle brands, myndigheder,
forbrugerorganisationer, patientforeninger, influencers pa sociale medier og medierne i al
almindelighed. Vi tror p3, at vi kan optimere Selskabets samlede resultater ved at forankre
hensynet til vores interessenters behov og gnsker i den made, vi driver forretning pa.

Kommunikation
Vi fglger nedenstaende principper i vores eksterne kommunikation, herunder med vores
interessenter. Vi tilstraeber at:

e Vzre professionelle, xrlige, ansvarlige, trovaerdige, transparente og forstaelige
e Kommunikere tilstraekkeligt og rettidigt med relevante interessenter

e Agereioverensstemmelse med vores vaerdier og strategi

e Behandle vores interessenter retferdigt og respektfuldt.

Nar ledelsen anser det for passende, deltager Matas i den offentlige debat inden for omrader, som
er taet forbundet med vores forretning.

Primaere interessenter
| forhold til koncernens primaere interessenter anvender vi fglgende overordnede retningslinjer:

A. Investorer/analytikere

e Vifglger de til enhver tid geeldende regler for selskaber noteret pa NASDAQ OMX
Copenhagen

e Vifglger den til enhver tid geeldende lovgivning samt anbefalingerne fra Komitéen for god
Selskabsledelse

e Vi kommunikerer praecist, aktivt og rettidigt til interessenterne pa de finansielle markeder
for at sikre, at alle investorer har lige og tilstraekkelig adgang til relevant information som
grundlag for handel med og prisfastsaettelse af Matas’ aktier

e Vignsker at blive opfattet som en transparent, ansvarlig og trovaerdig virksomhed og
tilstreeber, at vores aktiviteter ligger i direkte forlaengelse af vores overordnede
forretningsstrategi.

B. Kunder og leverandgrer
e Vitilstreeber at yde den bedst mulige kundeservice
e Vitilstreeber at handtere forespgrgsler, feedback og klager pa en konstruktiv made samt at
opretholde et hgjt serviceniveau
e Vitilstreeber at opbygge gensidigt fordelagtige relationer med vores kunder og
leverandgrer.
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C. Medarbejdere

Vi vil tiltraekke, udvikle og fastholde kvalificerede medarbejdere ved at sikre en
arbejdspladskultur, der er baseret pa vores vaerdier og pa mangfoldighed

Vi tilstraeber at skabe muligheder for, at folk kan komme ind pa arbejdsmarkedet

Vi respekterer vores medarbejderes ret til foreningsfrihed og til kollektiv forhandling
Vi sikrer, at vores medarbejdere ved, hvordan de kan bidrage til Matas’ forretning og
strategi

Vi tolererer ikke diskrimination eller chikane

Vi tilstreeber en retfaerdig og lige behandling af vores medarbejdere.

D. Medier

Vi tilstraeber at opretholde en dben og konstruktiv dialog med medierne

Vi er lydhgre og behandler forespgrgsler rettidigt og effektivt

Vi offentligggr proaktivt relevante nyheder og tilstreeber at have en klar profil og en hgj
synlighed i offentligheden vedrgrende forhold, som er nzert beslaegtet med vores
forretning og strategi.

E. Myndigheder og samfund

Vi driver vores forretning pa lovlig vis
Vi opretholder gode relationer med det omgivende samfund gennem engagement og aben
kommunikation.

Godkendt af bestyrelsen for Matas A/S d. 10. juni 2013 og senest opdateret og godkendt af
bestyrelsen for Matas A/S d. 9. november 2022



